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Plusieurs auteurs (Zenker et Kock, 2020 ; Sigala, 2020) appellent à plus de
réflexion et de rigueur pour les travaux de recherche en tourisme focalisés sur
la crise sanitaire :

- La pandémie est certes un sujet pertinent de recherche…
- …mais ses effets ne sont pas tous nouveaux et ne justifient pas tous

d’engager des recherches.

- Les recherches déjà menées sur les crises et les catastrophes attestent de
la similarité des modèles et du fait que les théories dont nous disposons
déjà expliquent souvent très bien les phénomènes actuels.

- Pour autant, la pandémie offre l’occasion de mener des recherches là où les
explications théoriques manquent encore ou là où un changement de
paradigme s’avère nécessaire.
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La Covid 19, des similarités avec d’autres études antérieures menées dans le
champ du tourisme. Quelques exemples :

. SRAS en 2002-2003 en Chine : Zeng, Carter et De Lacy (2005). Etude
d’impact d’une crise de court-terme à partir de sources secondaires.

. SRAS, terrorisme et grippe aviaire en Thailande : Rittichainuwat et
Chakraborty (2009). Evaluation des risques perçus liés au voyage à partir
d’une étude qualitative et quantitative.

. Crises économiques : Papatheodorou, Rossello et Xiao (2010). Etude
d’impact des crises économiques mondiales.

. Conflits politiques et image pays : Alvarez et Campo (2014). Etude
quantitative sur l’image d’Israël et l’intention de visite avant et après un
conflit politique avec la Turquie.

. Ebola en Gambie : Novelli, Burgess, Jones et Ritchie (2018). Etude
longitudinale qualitative sur les effets d’une crise sanitaire dans
les pays voisins.
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- Une distinction entre crise et catastrophe a été proposée en fonction de
l’origine (e.g., Ritchie & Jiang, 2019)

. Crise : Origine liée à un manquement interne qui a empêché une
organisation d’agir de façon appropriée.

. Catastrophe : Origine externe sur laquelle l’organisation n’a pas de
contrôle.

. Catastrophes naturelles (tremblements de terre, épidémies…)

. Catastrophes socio-politiques, d’origine humaine (guerre, attaque
terroriste…).

- Cette distinction fait l’objet de débats (conceptualisations diverses,
frontières floues, interactions entre catastrophes et crises)

. La Covid 19 est un bon exemple de cette porosité des frontières
entre catastrophes et crises

. A la fois catastrophe (non) naturelle, crise socio-politique,
crise économique, crise de la demande touristique,
crise de la mobilité.
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7 Voies de recherche sur la crise sanitaire
(d’après Brouder et al., 2020 ; Farmaki, 2021 ; Jiang et Wen, 2020 ; 

Sigala, 2020 ; Zenker et Kock, 2020) 

1. S’intéresser aux liens entre catastrophes et crises

La Covid 19, par son ampleur, relève de plusieurs typologies.

Quelles sont les interconnexions entre catastrophes et crises ?

Quelle typologie plus complexe pour analyser les particularités de cette
crise sanitaire ?

Quelle mobilisation possible de la théorie du chaos (e.g. Zahra et Ryan,
2007 ; Speakman et Sharpley, 2012), ou de l’approche systémique
(e.g. Leung, Xue et Wen, 2019) ?

Quels enseignements pour les stratégies de prévention ?
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S’intéresser aux liens entre catastrophes et crises
Exemple d’article publié en 2021 s’inscrivant dans cette voie 

« Crisis management research (1985-2020) in the hospitality and
tourism industry: A review and research agenda », Tourism Management,
A paraître, Août 2021.
Crisis management, disaster management, risk management, hospitality and tourism,
COVID-19
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2. Analyser les paradoxes

. Privacy paradox (adoption des nouvelles technologies par les touristes)

. Coopération / Compétition (management des destinations)

. Stabilité / Changement (facteurs inhibant et/ou facilitant le
changement pour les entreprises touristiques, les destinations et les
touristes)

. Préservation de soi / Réalisation de soi (implication des salariés,
comportements vis-à-vis des touristes et des organisations)

. High-tech / High-touch (services et expériences touristiques)

. Prise de risque / Peur (perception de la sécurité, e.g. Mawby, 2000)

. Profit / Finalités (Responsabilité sociétale)

. Global / Local (mobilités)

. Mémoire / Oubli (analyse des processus cognitifs et émotionnels

via le concept d’oubli de la crise – « crisis forgetfulness » pour

comprendre les comportements post-crise des touristes)
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Analyser les paradoxes
Exemples d’articles publiés en 2021 s’inscrivant dans cette voie 

« Going Global or Going Local? Why Travelers Choose Franchise and
Indepedent Accommodations », Journal of Travel Research, 60, 2,
Fevrier 2021.

Lodging choice, franchise accommodations, independent accommodations, symbolic
consumption, social return, experience economy, transformation economy, sustainable
tourism

« From high-touch to high-tech: Covid-19 drives robotics adoption »,
Tourism Geographies, 22, 3, 2020.

Robotics, COVID-19 pandemic, artificial intelligence, human-robot interaction, drones, high-
tech, high-touch

La crise sanitaire : perspectives de recherche et nouvel agenda ?
Un aperçu des réflexions dans la littérature anglophone

2èmes Assises de la Recherche  en Tourisme – 9 juillet 2021 – Dominique Peyrat-Guillard, Université d’Angers



3. Etudier les effets d’amélioration ou de détérioration d’image 

Comment la crise sanitaire a-t-elle affecté l’image de destinations qui ont 
été très impactées ? 

L’image s’est-elle détériorée, en particulier auprès des touristes 
sensibles aux risques ou vulnérables ? 

L’image s’est-elle améliorée au point de vouloir choisir ces destinations 
pour apporter un soutien à la reprise économique en les choisissant ? 

Comment (re)construire la confiance (des touristes, des employés) ?
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Etudier les effets d’amélioration ou de détérioration d’image :
Exemples d’articles publiés en 2021 s’inscrivant dans cette voie

« The Low-Carbon imperative: Destination Management under urgent Climate
change », Journal of Travel Research, 60, 6, Juillet 2021.
Climate change, carbon management, COVID-19, destination management, resilience, value 
generation

« Impacts of COVID-19 on tourists’ destination preferences: Evidence from
China », Annals of Tourism Research, à paraître, 90, Septembre 2021.
COVID-19, destination preferences, regional bias, spatial distance preference

« Destination image during the COVID-19 pandemic and future
travel behavior: the moderating role of past experience », Journal of 
Destination Marketing & Management, A paraître, Septembre 2021
COVID-19, Intra-pandemic destination image, post-pandemic travel intentions, past
experience, destination familiarity, post-crisis recovery

« Job perceptions of Generation Z hotel employees toward working in 
Covid-19 quarantine hotels: the role of meaningful work », International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, 33, 5, Juillet 2021.
Theory of Planned Behavior, meaningful work, quarantine hotels, self-isolating guests
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4. Décrypter les nouveaux comportements des touristes

Quels changements dans les attitudes, la prise de décision, les 
comportements ? 

Quelles façons de voyager, vers quels lieux (tourisme domestique vs 
international ; envie de lieux peu fréquentés…) ? 

Quels comportements de protection (évitement de la nourriture locale, achat 
d’une assurance voyage…) ? 

Quelles attentes en termes de santé et de soins dans l’hôtellerie ? 

Quelle perception de l’hygiène et de la propreté dans l’hôtellerie ? 

Quelle acceptation et usage des technologies (IA, robotique) ?
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Décrypter les nouveaux comportements des touristes
Exemples d’articles publiés en 2021 s’inscrivant dans cette voie

« Developing a Scale to Measure Tourist Perceived Safety », Journal of Travel
Research, 60, 6, Juillet 2021.
Perceived safety, safety system theory, man-machine-media-management (4M), scale development

« Tourists’Pro-environmental Behaviors: Moral obligation or 

Disengagement? », Journal of Travel Research, 60, 4, Avril 2021.
Moral obligation, moral disengagement, pro-environmental behavior, social influence, sustainability

« Afraid to travel after COVID-19? Self-protection, coping and resilience
against pandemic ‘travel fear’ », Tourism Management, Avril 2021.
COVID-19, pandemic, travel fear, protection motivation, coping, resilience, China

« Too afraid to travel? Development of a Pandemic (COVID-19)
Anxiety Travel Scale (PATS) », Tourism Management, Juin 2021.
Scale development, Pandemic, COVID-19, Coronavirus, Tourist behaviour,
Xenophobia, Risk perception
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5. S’intéresser aux attentes des populations locales 

Quel impact sur l’accueil des touristes ? 

Quelle évolution de la perception du développement touristique ? 

Quelle prise en compte des besoins de la population locale ? 

Comment favoriser la résilience des communautés en utilisant le tourisme 
comme outil ? 
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S’intéresser aux attentes des populations locales
Exemples d’articles publiés en 2021 s’inscrivant dans cette voie

« Is This about Feeling? The Interplay of Emotional Well-being, Solidarity, 
and Resident’s Attitude », Journal of Travel Research, 60, 6, Juillet 2021.
Emotional solidarity, feeling welcomed, emotional closeness, sympathetic understanding, 
emotional well-being, residents’attitude

« Quality of Life and Emotional Solidarity in Residents’ Attitudes toward
Tourists: The Case of Macau », Journal of Travel Research, 60, 5, Mai 2021.
Residents’ attitudes toward tourists, residents’ perceptions, tourism impacts, residents’ 
satisfaction, quality of life, emotional solidarity, social exchange theory

« COVID-19, indigenous people and tourism: A view from New Zealand », 
Tourism Geographies, 22, 3, 2020.
COVID-19, indigenous people, indigenous tourism, indigenous values, Māori, communities, New 
Zealand
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6. Etudier les changements au niveau sectoriel

Quel rôle de l’innovation dans la capacité à sortir de la crise ? 

Quelles stratégies de relance du marché ?

Quel rôle des collaborations avec les systèmes de santé et d’urgence ? 

Quelles opportunités de transformation liées aux nouveaux entrants dans 
le secteur? 

Quelle formation et quel développement des compétences des salariés du 
tourisme ?

Comment les technologies de réalité virtuelle peuvent-elles aider à 
former le personnel en front office qui doit faire face à des situations 
d'urgence ? 

Quel type de révolution pour s'assurer que les salariés du 
tourisme ne soient pas aussi vulnérables aux crises (inégalités) ?
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Etudier les changements au niveau sectoriel
Exemples d’articles publiés en 2021 s’inscrivant dans cette voie

« Perceptions of cruise travel during the COVID-19 pandemic: Market
recovery strategies for cruise businesses in North America », Tourism
Management, A paraître, Août 2021.
Travel constraints, Prospect theory, Consumer behavior, Cruise businesses, Market recovery, 
COVID-19

« How to survive a pandemic: The corporate resiliency of travel and 
leisure companies to the COVID-19 outbreak », Tourism Management, 
Juin 2021.
COVID-19, Novel coronavirus, Tourism and Leisure, Stock market, Corporate immunity, 
Policy responses, Containment, Closure

« Are socially responsible firms in the U.S. tourism and hospitality
industry better off during COVID-19? », Tourism Management,
A paraître Août 2021.
(Analyse de la performance financière. La réponse est oui !)
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Etudier les changements au niveau sectoriel
Exemples d’articles publiés en 2021 s’inscrivant dans cette voie

« ’We can’t return to normal’: Committing to tourism equity in the post-
pandemic age », Tourism Geographies, 22, 3, 2020
COVID-19, post-pandemic tourism, social equity, reset

« The good, the bad and the ugly on COVID-19 tourism recovery », Annals of 
Tourism Research, 87, Mars 2021
Coronavirus, tourism demand, deep learning, generalized additive model, pandemia

« COVID-19, mental health problems, and their detrimental effects on hotel
employees’ propensity to be late for work, absenteeism, and life 
satisfaction, Current Issues in Tourism, 24, 7, 2021
COVID-19, hotel employees, life satisfaction, mental health, non attendance

« Vulnerability to COVID-19 unemployment in the Portuguese tourism
and hospitality industry »? International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 33, 5, 2021
Tourism, hospitality, vulnerability, Portugal, COVID-19, job losses, downturn effects
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7. Analyser les effets à long-terme et les effets indirects 

La plupart des recherches sur les crises se focalisent sur les effets 
immédiats. 

Quels effets  profonds à long terme et quels effets indirects, par 
exemple sur le tourisme durable, sur les pratiques éco-responsables ?

Quelles tensions entre le retour à la normale espéré par les praticiens et 
les préoccupations académiques de définition d’une nouvelle norme ? 

La crise sanitaire : perspectives de recherche et nouvel agenda ?
Un aperçu des réflexions dans la littérature anglophone

2èmes Assises de la Recherche  en Tourisme – 9 juillet 2021 – Dominique Peyrat-Guillard, Université d’Angers



Références (hors articles cités en exemple publiés en 2021)

ALVAREZ, M.D. et CAMPO, S (2014). The influence of political conflicts on country image and 
intention to visit: A study of Israel’s image. Tourism Management, 40, 70-78.
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2013.05.009

BROUDER, P., TEOH, S., SALAZAR, N.B., MOSTAFANEZHAD, M., PUNG, J.M., LAPOINTE, D., 
HIGGINS DESBIOLLES, F., HAYWOOD, M., HALL, M.C. et BALSLEV CLAUSEN, H. Reflections
and discussions: tourism matters in the new normal post COVID-19 (2020). Tourism
Geographies, 22, 735-746.
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1770325

FARMAKI, A. (2021). Memory and forgetfulness in tourism crisis research. Tourism
Management, 83. 
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104210

JIANG, Y. et WEN, J. (2020). Effects of COVID-19  on hotel marketing and management: a 
perspective article. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 32-8. 
https://doi.org/10.1108/IJCHM-03-2020-0237

LEUNG, X.Y., XUE, L. et WEN, H. (2019). Framing the sharing economy: Toward a 
sustainable ecosystem. Tourism Management, 71, 44-53.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.09.021

La crise sanitaire : perspectives de recherche et nouvel agenda ?
Un aperçu des réflexions dans la littérature anglophone

2èmes Assises de la Recherche  en Tourisme – 9 juillet 2021 – Dominique Peyrat-Guillard, Université d’Angers

http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2013.05.009
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1770325
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104210
https://doi.org/10.1108/IJCHM-03-2020-0237
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.09.021


Références (hors articles cités en exemple publiés en 2021) :

MAWBY, R.I. (2000). Tourits’perceptions of security. The risk-fear paradox. Tourism
Economics, 6, 2, 109-121.
https://doi.org/10.5367/000000000101297514

NOVELLI, M., BURGESS, L.G., JONES, A. et RITCHIE, B.W. (2018). ‘No Ebola…still doomed’ 
- The Ebola-induced tourism crisis. Annals of Tourism Research, 70, 76-87.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.03.006

PAPATHEODOROU, A., ROSSELLO, J. et XIAO, H. (2010). Global economic crisis and 
tourism: Consequences and perspectives. Journal of Travel Research, 49, 1, 39-45.
https://doi.org/10.1177/0047287509355327

RITCHIE, B.W. et JIANG, Y. (2019). A review of research on tourism risk, crisis and 
disaster management: Launching the annals of tourism research curated collection on 
tourism risk, crisis and disaster management. Annals of Tourism Research, 79.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102812

RITTICHAINUWAT, B.N. et CHAKRABORTY, G. (2009). Perceived travel risks regarding
terrorism and disease: The case of Thailand. Tourism Management, 30, 3, 410-418.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.08.001

La crise sanitaire : perspectives de recherche et nouvel agenda ?
Un aperçu des réflexions dans la littérature anglophone

2èmes Assises de la Recherche  en Tourisme – 9 juillet 2021 – Dominique Peyrat-Guillard, Université d’Angers

https://doi.org/
http://dx.doi.org/10.5367/000000000101297514
https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.03.006
https://doi.org/10.1177/0047287509355327
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102812
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.08.001


Références (hors articles cités en exemple publiés en 2021)

SIGALA, M. (2020). Tourism and COVID-19: Impacts and implications for advancing and 
resetting industry and research. Journal of Business Research, 117, 312-321.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.06.015

SPEAKMAN, M. et SHARPLEY, R. (2012). A chao theory perspective on destination crisis
management: Evidence from Mexico. Journal of Destination Marketing & Management, 1, 
1-2, 67-77.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jdmm.2012.05.003

ZAHRA, A. et RYAN, C (2007). From chaos to cohesion – complexity in tourism structures: 
An analysis of New Zealand’s regional tourism organizations. Tourism Management, 28, 3, 
854-862.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2006.06.004

ZENKER, S. et KOCK, F. (2020). The coronavirus pandemic – A critical discussion of a 
tourism research agenda. Tourism Management, 81. 
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104164

ZENG, B., CARTER, R.W. et DE LACY, T. (2005). Short-term perturbations and tourism
effects: The case of SARS in China. Current Issues in Tourism, 8, 4, 306-322.
https://doi.org/10.1080/13683500508668220

La crise sanitaire : perspectives de recherche et nouvel agenda ?
Un aperçu des réflexions dans la littérature anglophone

2èmes Assises de la Recherche  en Tourisme – 9 juillet 2021 – Dominique Peyrat-Guillard, Université d’Angers

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.06.015
http://dx.doi.org/10.1016/j.jdmm.2012.05.003
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2006.06.004
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104164
https://doi.org/10.1080/13683500508668220

